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Quelques chiffres

Présentation – 28 novembre 2019 2

Parmi les pensions versées en Europe : ¼ 

le sont en Espagne et ¼ au Portugal

Parmi celle versées en Afrique : plus 

d’1/3 le sont en Algérie et 6 points au 

Maroc



Complexité pour les usagers et les régimes

Pour les usagers :

• En moyenne chaque personne a 2 à 3 régimes de retraite donc près de 3 
certificats à faire remplir et à retourner par an (déplacements…)

• Efficacité du réseau postal (fiabilité d’acheminement et délais)

Pour les régimes :

• Fiabilité des certificats

• Eclatement des procédures de gestion

Présentation – 28 novembre 2019 3



Le service proposé par l’inter-régimes

Piloté par l’Union Retraite, un service de mutualisation du contrôle d’existence 

sera proposé par les régimes de retraite dès le mois de novembre.

Son objectif principal est la mutualisation du processus de gestion des 

certificats d’existence et de situation maritale (non-remariage) produits par 

les régimes, nécessaires pour le maintien de la pension, en n’envoyant qu’une 

seule demande de justificatif pour chaque assuré résidant à l’étranger, tout en 

s’appuyant sur le RNCPS.
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Simplification pour les usagers et les régimes

Pour les usagers :
• La mutualisation : une seule enquête par an pour tous les régimes (couplée 

quand cela est nécessaire des enquêtes de remariage)
– Un interlocuteur

– Un traitement (analyse et réponse)

– Un contrôle

• La proposition de dématérialisation
– Créer un nouveau canal en plus du courrier

– Souplesse d’utilisation : choix des assurés, elle peut être croisée avec le courrier

Pour les régimes :
• Une économie globale de frais d’affranchissement
• Une gestion mutualisée des retours
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Calendrier

14 octobre : mise en production du service en ligne

lancement de la campagne de communication

28 octobre : envoi des courriers pour l’enquête de novembre

1er novembre : début des retours

possibilité de télécharger les formulaires en ligne

Fin novembre : envoi du message de relance pour les assurés abonnés à la 
dématérialisation

31 janvier : date limite pour les retours de l’enquête de novembre
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Campagne de novembre
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Envoi de la 

notification email

Le 5/11

Assurés 

dématérialisés non 

rapprochés :

Envoi d’un mail 

le 21/11

Assurés 

dématérialisés 

rapprochés :

Envoi d’un mail 

Prévu le 30/11

Envoi du courrier

Prévu le 30/11

Synthèse des communications aux assurés abonnés à la dématérialisation



Un processus mutualisé
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Données régimes

Réalisation de 

l’enquête
• Chaîne SI

• Composition des 

documents

Envoi des courriers

Impression

Mise sous plis

Affranchissement

Dépôt en poste

Lutte contre la 

fraude

Traitement des 

retours
• Numérisation

• Contrôle

• Relance

Données régimes

Réalisation de 

l’enquête
• Chaîne SI

• Composition des 

documents

Envoi des courriers

Impression

Mise sous plis

Affranchissement

Dépôt en poste

Lutte contre la 

fraude

Traitement des 

retours
• Numérisation

• Contrôle

• Relance

Régimes

Inter-régimes

Version 2



Communication

• Relations presse (presse française générale et ciblée expatriés)

• Article clé en main diffusé dans la sphère sociale

• Publication promotionnelle sur les sites des régimes de retraite

• Message sur les réseaux sociaux (Twitter)

• Relais de communication :

• sur les sites institutionnels (Cleiss, CFE…)

• dans la presse étrangère (via le réseau communication du ministère des AE)

• par les élus et représentants des Français de l’étranger
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Annexes
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Le service en ligne
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Déploiement inter-régimes
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Information pédagogique aux expatriés
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Flyer d’accompagnement
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