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Monsieur le Député,

Depuis plusieurs années, les Francaises et les Francais retraités établis hors de France
ont pu rencontrer des difficultés dans la transmission des certificats de vie.

Ce document, adressé une a plusieurs fois par an par les caisses de retraite a leurs
assures vivant a I'étranger, doit étre rempli par le consulat de France ou I'autorité compétente

du pays de résidence. |l s’agit d’'un outil de controle qui permet aux caisses de retraite de
s'assurer que le versement d’une pension est toujours justifié.

Toutefois, de nombreux dysfonctionnements ont été relayés et ont parfois eu pour
conséquence linterruption du versement de la pension de retraite, mettant les assurés
concernés dans une situation de précarité — certes temporaire — mais inacceptable.

Conscient de ces difficultés, jai trés vite demandé aux caisses de retraite et au
groupement d'intérét public (GIP) Union Retraite, en charge de [linter-régimes, d’agir
rapidement pour faciliter les démarches administratives de nos retraités établis hors de France.
Un audit a ainsi été rendu le mois dernier, formulant plusieurs propositions.

Aussi, je suis heureux de vous annoncer le lancement, dés le mardi 2 novembre, d’une
plateforme téléphonique d’écoute et de conseils issue de la coopération entre le GIP et la
Caisse nationale d'assurance vieillesse (CNAV).

Monsieur Frédéric PETIT

Député des Frangais établis hors de France
Assemblée nationale

126 rue de I'Université

75355 PARIS 07 SP

127 rue de Grenelle — 75350 PARIS SP 07
Téléphone : 01 40 56 60 00



Le service est accessible du lundi au vendredi de 8h00 a 17h00 au 09.74.75.76.99,
gratuitement depuis la France métropolitaine et au prix d'une communication vers un télephone
fixe francais depuis le pays de résidence de I'assuré.

Cet accueil telephonique permettra aux retrai

rencontrent des difficultés relatives aux attestations d'existence. Cette démarche d’amélioration

de la qualité de service rendue aux assurés, dont nous évaluerons I'impact, sera un outil de
simplification au bénéfice de chacune et de chacun.

tés expatriés d'obtenir des réponses s'ils

Je ne peux que vous inviter a relayer cette information a I'ensemble des Frangaises et

des Frangais que vous représentez. Je reste par ailleurs tout a fait disposé a répondre a vos
interrogations sur ce sujet.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Député, I'expression de ma considé

distinguée.

Laurent PIETRASZEWSKI



