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Objet : rendez-vous consulaires groupés et mallettes consulaires mutualisées

Réf : votre lettre du 09 décembre 2024

Monsieur le Député,

Je fais suite au courrier que vous m’avez adressé au sujet de la simplification de 'accés des
Frangais de I'étranger aux services publics, a laquelle j’attache, comme vous le savez, une grande
importance.

Vous évoquez une difficulté rencontrée par certains usagers pour prendre des rendez-vous
groupés pour les familles et les couples auprés des services consulaires. Je vous confirme que
I'application de prise de rendez-vous en ligne « RVConsulat », mise en place en mars 2022 au sein
du réseau consulaire, permet bien aux usagers de prendre en une seule fois un rendez-vous groupé
pour plusieurs membres de leur famille, jusqu’a un maximum de 6 personnes, comme c’est le cas
par exemple a Berlin. Les postes consulaires de votre circonscription ont bien activé cette
fonctionnalité. Les postes dans leur ensemble veillent en outre a ce que les familles et les couples
soient en mesure de réaliser ensemble leurs démarches afin de pouvoir réduire le nombre de leurs
déplacements. Si des difficultés individuelles de prise de rendez-vous étaient néanmoins portées a
votre connaissance, je vous invite a en faire part a secretariat.fae-sfe@diplomatie.gouv.fr afin qu’une
solution puisse étre proposée aux intéressés, en lien avec nos postes consulaires.

Vous suggérez également l'idée qu’une équipe se consacre spécifiquement aux tournées
consulaires, qu’elle réaliserait sur plusieurs circonscriptions consulaires a 'aide de dispositifs de
recueil mobile permettant de recueillir des demandes de titres d'identité et de voyage. Je vous
remercie de cette proposition, que jai demandé a mes services d’expertiser au regard des
dispositions qui régissent les compétences des postes consulaires en matiére de recueil des
demandes et de remise des titres, en tenant compte également des moyens humains et matériels

qgu’un tel dispositif nécessiterait, dans un contexte paﬂiculiérement contraint.

Je crois utile de rappeler a cet égard que plusieurs mesures ont été prises au cours des
derniéres années pour faciliter les démarches des usagers en matiére de titres d’identité et de
voyage, certaines s’appliquant a tous nos compatriotes comme la possibilité désormais offerte de
renouveler les titres dans la mairie ou le consulat de son choix, et d’autres visant spécifiquement les
Francais de I'étranger, comme le retrait du nouveau titre auprés d'un consul honoraire et, depuis
I'été 2024, d'un poste consulaire d'influence, ou encore I'envoi du passeport & domicile par voie
postale sécurisée pour les usagers inscrits au Registre, option activée dans 47 postes consulaires,
correspondant a 28 pays.

En vous renouvelant mes remerciements pour l'attention que vous portez a la qualité du
service rendu aux Frangais de I'étranger, je vous présente mes meilleurs vosux pour la nouvelle
annee et vous prie d’agréer, Monsieur le Député, I'expression de mes salutations les meilleures.

e CARMONA




